
ПРАВОНАРУШЕНИЯ  
Правонарушение – это любое действие, нарушающее общественный порядок. 

К правонарушениям относятся:
• дисциплинарные проступки; 
• гражданско-правовые проступки; 
• административные правонарушения. 

Правонарушения рассматриваются Административным кодексом. В виде наказания 
предусматриваются: общественные работы, штрафы, арест на короткий срок. Но суди-
мость не предполагается. 

Цель профилактики правонарушений –  защита личности, 
общества и государства  от противоправных посягательств

Органы местного самоуправления являются частью  государственной системы профи-
лактики правонарушений  и участвуют в ней в соответствии с законодательством.

Административной ответственности подлежит лицо, достигшее к моменту совершения 
административного правонарушения возраста шестнадцати лет. Ответственность за ад-
министративное правонарушение, совершённое несовершеннолетними в возрасте до 
16 лет, несут родители или иные законные представители (опекуны, попечители).

 Какие бывают виды административных наказаний:
• предупреждение;
• административный штраф;
• конфискация орудия совершения или предмета административного правонарушения;
• лишение специального права, предоставленного физическому лицу;
• административный арест. 

Ответственность за административное правонарушение
Совершение административного правонарушения – это основание для применения осо-

бых мер ответственности: административного наказания. В основном, штрафа. Но могут 
предусматриваться и иные меры: предупреждение, лишение специального права (напри-
мер, права управления транспортным средством), приостановление деятельности органи-
зации, административный арест и другие.

Административное расследование
Срок проведения административного расследования не может превышать одного ме-

сяца с момента возбуждения дела об административном правонарушении. По оконча-
нии административного расследования составляется протокол об административном 
правонарушении либо выносится постановление о прекращении дела об администра-
тивном правонарушении.



Не по-соседски
Часто в повседневной жизни можно столкнуться с поведением соседей, которые создают 

дискомфорт, могут испортить настроение и даже повлечь за собой различные неблагопри-
ятные последствия. Например, – испорченный газон, антисанитарное состояние контей-
нерной площадки возле дома, сломанное  оборудовние на детской или спортивной пло-
щадках и др.

Такое поведение может быть признано правонарушением с вытекающими для наруши-
теля неблагоприятными последствиями. Знание Закона № 273-70 от 31. 05. 2010 «Об ад-
министративных правонарушеиниях в Санкт-Петербурге» (КоАП) поможет вам избежать 
неприятностей или приструнить зарвавшихся соседей или хулиганствующих подростков. 

Если Вы самовольно обозначили место под стоянку 
 своей  машины во дворе 

В соответствии со ст. 29-1 КоАП: «Самовольное размещение (установка) и(или) использование 
ограждений на территориях общего пользования» влечёт за собой наложение административ-
ного штрафа на граждан в размере от трёх до пяти тысяч рублей.

Припарковались на газоне 
В соответствии со ст. 32, 3,2-1 КоАП: «Размещение транспортных средств на территориях, 

зелёных насаждениях общего пользования,территориях детских площадок, спортивных 
площадок, площадок для выгула животных» влечёт наложение административного штра-
фа на граждан в размере от трёх до пяти тысяч рублей.

Бросили старый автомобиль во дворе 
В соответствии со ст. 30 КоАП: «Хранение разукомплектованного транспортно-

го средства, препятствующего осуществлению мероприятий по содержанию объ-
ектов благоустройства, по истечении 15 дней, а в период с 16 октября по 15 апре-
ля – по истечении 7 дней со дня извещения собственника о необходимости его 
вывоза с объекта благоустройства» влечёт наложение административного штрафа 
на граждан в размере от трёх до пяти тысяч рублей».  

Погуляли с собакой на детской площадке 
В соответствии со ст. 8-1 КоАП: «Нарушение правил содержания собак» влечёт наложение ад-

министративного штрафа на граждан в размере от одной тысячи до пяти тысяч рублей.

Не убрали на улице за своим питомцем
В соответствии со ст. 33 КоАП: «Непринятие владельцем животного мер по уборке терри-

тории Санкт-Петербурга от загрязнения животным» влечёт наложение административного 
штрафа в размере от пятисот до трёх тысяч рублей.

Повесили на столб объявление
В соответствии со ст. 37-1 КоАП: «Самовольное нанесение надписей и рисунков, вы-

вешивание, установка и расклеивание объявлений, афиш, плакатов и распространение 
иных информационных материалов (в том числе с использованием конструкций) в неуста-
новленных для этого местах» влечёт наложение административного штрафа на граждан 
в размере от трёх до пяти тысяч рублей, а на юридических лиц – от семидесяти до ста 
тысяч рублей.
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ПРЕСТУПЛЕНИЕ
Понятие преступления даётся в ст. 14 УК РФ. 
Преступление – это виновно совершённое общественно опасное деяние, запре-

щённое Уголовным кодексом РФ под угрозой наказания. 
Как следует из этого определения, любому преступлению присущи пять обязательных 

признаков.
Первый признак преступления – это деяние. Деяние может выражаться как 

 в совершении каких-либо действий, так и в несовершении определённых действий (без-
действие), выполнение которых являлось обязательным.

Второй признак – это общественная опасность. Преступным может быть не любое 
деяние, а только то, которое представляет опасность для общества, т. е. посягающее на 
общественные ценности, такие как жизнь и здоровье человека, право собственности, об-
щественный порядок и т. д. Степень общественной опасности определяется ценностью 
тех общественных отношений, на которые оно посягает.

Третьим признаком преступления является 
противоправность. Противоправность заклю-
чается в том, что деяние запрещено Уголовным 
кодексом РФ. 

Четвёртый признак преступления – это вино-
вность. Умышленным будет считаться деяние, 
которое совершено с прямым или косвенным 
умыслом.

Пятым признаком преступления является на-
казуемость – наказание за совершение преступ-
ного деяния. 

   Все преступления подразделены на:
• преступления небольшой тяжести;
•  средней тяжести;
• тяжкие преступления;
• особо тяжкие преступления. 
Вид преступления зависит от характера и степени общественной опасности.  

В качестве наказания предусматривается, в том числе, и лишение свободы.  

Укреплением законности, правопорядка занимается 
 Комитет  по вопросам 

законности, правопорядка и безопасности 
 Администрации Санкт-Петербурга

Телефон: 8 (812) 576-40-87; сайт: http://www.zakon.gov.spb.ru
Интернет-приёмная: на Едином портале обращений граждан
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В группе риска – подростки!
В Кронштадте, как и во всей России, особое внимание уделяется профилактике 

подростковой преступности, поскольку именно подростки 
 в силу разных  социальных причин находятся в особо опасной группе риска. 

Одна из действенных форм работы по профилактике правонарушений – Комиссия 
по делам несовершеннолетних и защите их прав при администрации Кронштадтского 
района. На расширенных заседаниях Комиссии присутствуют представители всех вет-
вей власти, правоохранительных  органов, отдела образования и молодёжной поли-
тики, руководители учреждений культуры, здравоохранения – все, кто работает с под-
ростками и отвечает за их судьбу. 

Основные задачи  в профилактике  подростковой преступности – 
 это раннее выявление семейного неблагополучия  и работа с такими семьями,  

профилактическая работа  в учебных заведениях, вовлечение подростков  
в организованные  формы досуга.    

В Кронштадте действует отдел социального сопровождения несовершеннолетних 
 Городского центра социальных программ и профилактики асоциальных явлении среди 
молодёжи «КОНТАКТ».

 Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение 
 «Городской центр социальных программ и профилактики 

асоциальных явлений среди молодёжи «КОНТАКТ»:

+7 (812) 388-46-27 – (главный офис);

+7 (812) 747-13-40 – телефон доверия;

+7 (812) 747-29-51 – разрешение конфликтов.

В Кронштадте:   
ул. Восстания, д. 17.  
Телефон: 311-97-06.

Email: kronshtadtskiy_ossnp@
center-kontakt.ru.
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Памятка для родителей по профилактике правонарушений 
• Принимайте активное участие в жизни своей семьи и своих детей.
• Старайтесь находить время, чтобы говорить с ребёнком.
• Интересуйтесь проблемами ребёнка, 
вникайте во все возникающие в его жизни сложности.
• Помогайте развивать у ребёнка таланты, способности, умения. 
• Действуйте без нажима на ребёнка, помогая ему тем самым самостоятельно
 принимать решения.
• Умейте сдерживать себя и относиться к ребёнку как к равноправному партнёру, 
который прсото пока что обладает меньшим жизненным опытом.
• С уважением относитесь ко всем членам семьи. Дружная, любящая семья –  

лучшая профилактика асоциального поведения детей.
• Старайтесь сами меньше совершать ошибок, быть примером для вашего ребёнка.
• Учитесь смотреть на жизнь глазами ребёнка.
• Доверяйте всем членам семьи.
 • Боритесь не с ребёнком, а с проблемой. 

Социализация и ресоциализация 
На базе Городского центра социальных программ и профилактики асоциаль-

ных явлений среди молодёжи «КОНТАКТ» действует Центр социализации и ре-
социализации молодёжи.  Основная цель Центра социализации и ресоциализа-
ции молодёжи – реализация мероприятий в сфере профилактики безнадзорности 
и правонарушений несовершеннолетних и молодёжи, не достигшей возраста 19 лет.  
В состав подразделения вошли две службы:

Специалисты Cлужбы профилактики асоциального поведения молодёжи прово-
дят индивидуальную профилактическую работу, направленную на устранение причин, 
способствующих правонарушениям, организуют досуг, трудоустройство, смену образо-
вательного маршрута, медицинскую помощь. 

В состав Службы социального сопровождения несовершеннолетних, судимых 
 и находящихся в сфере уголовного преследования, входят квалифицированные спе-
циалисты, оказывающие комплексную помощь по сопровождению несовершеннолет-
них, вовлечённых в сферу уголовного преследования. 

«КОНТАКТ» в полном контакте  с Городским центром 
Значительная часть правонарушений связана с наркотиками. Это касает-

ся как употребления, так и распространения. В распространение наркотиков ча-
сто вовлекают молодёжь и подростков. Их привлекает возможность быстро за-
работать довольно большие деньги. Как правило, подростков используют 
в качестве закладчиков. А это деяние влечёт за собой уголовную ответственность, 
что означает сломанную жизнь. Также очень велик риск самому подростку втянуться 
в употребление наркотиков. В районах Санкт-Петербурга, в том числе и в Кронштадте,  
регулярно обсуждают формы работы по профилактике правонарушений в этой сфере 
на Межведомственной антинаркотической комиссии, ищут новые формы профилакти-
ческой работы.
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Телефоны доверия для детей  и подростков:

004 – (круглосуточно, анонимно, бесплатно) –  
городской мониторинговый центр;

8 (812) 576-10-10 – (круглосуточно, анонимно) –  
кризисная психологическая  помощь для детей и подростков;

8 ( 812) 234-34-00 – телефон доверия кризисной 
 психологической службы  для детей и подростков.

К психологам можно обратиться и непосредственно в Кронштадте. 

Психологический центр города Кронштадта создан для социально-психологической 
помощи детям (до 18 лет), их родителям и образовательным учреждениям, в которых 
воспитывается ребёнок. Специалисты Центра проводят индивидуальные и группо-
вые тренинги, консультации, семинары, психодиагностические процедуры. Диспетчер 
Центра всегда готов сориентировать в нужном направлении, записать к подходящему 
специалисту, ответить на любые вопросы по телефонам:  +7(911)824-08-01, 246-12-28. 

Адрес: ул. Восстания, д. 17, лит. А.  
Можно также обратиться в диспансерно-поликлиническое отделение  №  3: 

ул. Восстания, д. 17, лит. А;  
+7(981)-744-74-05,  +7 (812)311-68-72, E-mail: gornark.d3@zdrav.spb.ru.

Наша детская поликлиника – одна из немногих в Петербурге, в которой организовано 
отделение медико-социальной помощи детям и подросткам, в его составе работает 
Молодёжная консультация   (ул. Зосимова, дом 13, телефон: +7 (812) 311-37-93).   

В Кронштадте 
В Кронштадте сложилась эффективная  и  системная работа с подростками, которая 

включает в себя:
• разнообразную  деятельность подразделений Кронштадтского Дворца молодёжи:  

спортивные секции, студии, кружки, различные клубы и формирования КДМ, действу-
ющие на бесплатной основе; волонтёрское движение, добровольческие отряды; 

• активную работу подростково-молодёжных клубов
 («Ровесник»: 311-34-68,  «Маяк»: 311-38-87) ; 
• широкомасштабную деятельность спортивных учреждений – Спортивной школы, 

Кронштадтского оздоровительно-спортивного центра, всесезонного городского стадио-
на, ПМК настольного тенниса «Эйс» имени Риты Погосовой: 439 00 45,  ПМК ВСК «Русич» 
им. Ю. Антошко: 435 02 36,  Опорного центра по работе с молодёжью допризывного 
возраста: 417 54 44,  Центра единоборств: 311 94 46.
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Взрослые и дети 
Комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав при администрации Крон-

штадтского района советует родителям усилить контроль за своими детьми и принять 
все возможные меры, чтобы в позднее время они находились дома. В соответствии  
с Законом Санкт Петербурга от 29. 01. 2014 № 48-14 «О мерах по предупреждению при-
чинения вреда здоровью, физическому, интеллектуальному, психическому, духовному 
и нравственному развитию несовершеннолетних в Санкт Петербурге» не допускается 
нахождение несовершеннолетних в общественных местах в ночное время без сопро-
вождения родителей (или лиц их заменяющих):

• в возрасте до 16 лет (с 22.00 до 06.00 часов в период с 1 сентября по  
31 мая или с 23.00 до 06.00 часов в период с 01 июня до 31 августа);

• в возрасте от 16 до 18 лет (с 23.00 до 06.00 часов).
Напоминаем! 

Ответственность за административные правонарушения, совершённые  несовершен-
нолетними в возрасте до 16 лет, несут родители или иные законные представители 
(опекуны, попечители).

Внимание! Родителям, которые халатно относятся к воспитанию  детей, по ст. 156 УК 
РФ грозят штрафы в размере дохода до года; обязательные работы до 440 часов; ис-
правительные работы до 2 лет; принудительные работы до 3 лет; лишение свободы до 
3 лет. Кроме того, родители обязаны возместить ущерб, причинённый уголовным пре-
ступлением их ребёнка, потерпевшей стороне. Это, прежде всего, возмещение ущерба 
имуществу, стоимость лечения и моральный вред.

Соответствует ли этот ак-
туальный лозунг нашего 
времени действительности  
в полной мере в Кронштад-
те? Это зависит от многого. 
От родителей, школьных учи-
телей, окружения, друзей, 
социальных условий, жела-
ния самих ребят. Но альтер-
натива влиянию «улицы», 
сомнительных «друзей», 
противоправным действи-
ям, совершению преступле-
ний в нашем городе дей-
ствительно создана. Двери 
подростково-молодёжных 
клубов, спортивных секций, 
молодёжных формирований 
открыты для всех! Стоит толь-
ко захотеть! 

Молодёжь выбирает ЗОЖ! 
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Встать на правильный путь 
Важное значение в профилактике правонарушений имеет социальная адаптация лю-

дей, освободившихся из мест лишения свободы, а также лиц без определённого места 
жительства и рода занятий. Это обязательное условие снижения уровня повторной пре-
ступности. И здесь главная роль  у участковых уполномоченных. Участковый навещает их 
не реже раза в квартал, проводит с ними индивидуальную профилактическую работу. 

Участковый уполномоченный как важный фактор 
 профилактики правонарушений 

Приоритетное направление в деятельности участковых уполномоченных  – профилак-
тика преступлений и правонарушений в сфере семейно-бытовых отношений. Лица, до-
пускающие подобные правонарушения, ставятся на учёт. К преступлениям, имеющим 
бытовой мотив, относятся умышленные убийства и умышленные причинения тяжкого 
вреда здоровью, обусловленные семейно-бытовыми мотивами. 

Ссоры, скандалы, драки, неприязненные взаимоотношения на почве семейных не-
урядиц и жилищно-бытовых конфликтов, алкоголь, наркотики. Таким преступлениям 
предшествуют длительные конфликты, обычно хорошо известные окружающим и прояв-
ляющиеся в активных действиях, что создаёт правовую основу для вмешательства участ-
кового уполномоченного. 

Задача участкового уполномоченного полиции – выявлять и держать под контролем 
таких граждан. Проверки по месту проживания проводятся и для контроля за теми, кто 
осуждён к мерам наказания, не связанным с лишением свободы, для предотвращения 
совершения повторного преступления.

Оружие под контролем
В Кронштадтском районе участковые уполномоченные 

регулярно проверяют законность приобретения оружия и со-
блюдение правил его хранения. 

В Кронштадте много лет действует Военно-охотничье об-
щество (+7 (911) 946-49-41; https://voenohota-spb.ru/), члены 
которого соблюдают Устав своего общества и правила при-
обретения, хранения, ношения оружия – как основу своей 
законопослушной деятельности.

Но оружием владеют не только охотники.
Нарушение правил хранения, ношения или уничтожения 

оружия и патронов к нему гражданами влечёт администра-
тивный штраф в размере от пятисот до двух тысяч рублей либо лишение права на при-
обретение и хранение или хранение и ношение оружия на срок от шести месяцев до 
одного года. 

А за ношение огнестрельного оружия лицом, находящимся  в состоянии опьянения, на 
гражданина не только наложат  штраф до 5 000 рублей, но и могут конфисковать оружие 
и патроны к нему или лишить права на приобретение, хранение и ношение оружия на 
срок от одного года до двух лет. Уголовная ответственность предусмотрена за незаконное 
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приобретение, передачу, сбыт, хранение, перевозку или ношение оружия (статья 222 
УК РФ).  Добровольная сдача изъятых из свободного оборота предметов поощряется за-
конодателем, поскольку она связана с сознательным прекращением виновным лицом 
своей преступной деятельности и предотвращением её дальнейших негативных послед-
ствий, в том числе, предупреждением новых преступлений. 

Коррупция 
Коррупция – это злоупотребление 

служебным положением, дача взят-
ки, получение взятки, злоупотребле-
ние полномочиями, коммерческий 
подкуп либо иное незаконное исполь-
зование физическим лицом своего 
должностного положения вопреки 
законным интересам общества и го-
сударства в целях получения выгоды  
в виде денег, ценностей, иного имущества или услуг имущественного характера, иных 
имущественных прав для себя или для третьих лиц либо незаконное предоставление 
такой выгоды указанному лицу другими физическими лицами, а также совершение 
вышеуказанных действий от имени или в интересах юридического лица.

Противодействие коррупции – это деятельность федеральных органов государствен-
ной власти, органов государственной власти субъектов РФ, органов местного само-
управления, институтов гражданского общества, организаций и физических лиц в пре-
делах их полномочий (ст. 1 ФЗ «О противодействии коррупции» N 273). Подробности: 
https://gkgz.ru/federalnyjj-zakon-273-fz/

Физическое лицо, совершившее коррупционное правонарушение, по решению суда 
может быть лишено в соответствии с законодательством РФ права занимать опре-
делённые должности государственной и муниципальной службы (ст. 13 ФЗ № 273).  
В Санкт-Петербурге работает специальная линия «Нет коррупции!» Комитета по во-
просам законности и правопорядка Санкт-Петербурга: (812) 576-77-65.

  В 2023 году 
Комплекс профилактических мероприятий, проводимых полицией совместно  

с администрацией Кронштадтского района, позволил стабилизировать оперативную об-
становку на улицах района. По итогам года  количество преступлений снизилось. Этот 
показатель очень важный, так как Кронштадт посещает большое количество гостей,  
а именно спокойствие и безопасность на улицах города – один из критериев его привле-
кательности. Общий процент раскрываемости преступлений составляет 48,0%, что  на 
6,7% выше среднегородского показателя (41,3%). 

В целях повышения эффективности деятельности по профилактике правонарушений 
администрацией района разработана адресная программа по развитию системы виде-
онаблюдения, на данный момент установлено 1417, из них в 2023 году – 229 камер кру-
глосуточного наблюдения.                   
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На территории района  проводится  
работа по модернизации (замене) 
входных домофонов на видеодомо-
фоны, в настоящее время проведена 
замена по 136 адресам многоквар-
тирных домов. Данная работа будет 
продолжена и в 2024 году. 

На сегодняшний день все обще-
ственные пространства Кронштадт-
ского района дворовые территории  
и места с массовым пребыванием 
людей находятся под круглосуточным 
видеонаблюдением. Проведённая ра-
бота в данном направлении позволи-
ла снизить преступления в обществен-
ных местах, уличную преступность 
и квартирные кражи, а также повы-
сить раскрываемость совершённых 
преступлений на территории района. 

Мигранты 
Определённое влияние на оперативную обстановку в Кронштадте оказывают ино-

странные и иногородние граждане. На миграционном учёте состоит 2156 иностран-
ных граждан. В 2023 году иностранными гражданами, выходцами из СНГ, совершено  
11 преступлений. За 12 месяцев 2023 года в Кронштадте выявлено 22 адреса с массо-
вой постановкой на миграционный учёт, 12 адресов с фиктивной постановкой на ми-
грационный учёт; составлено 516 административных протоколов в сфере миграции;  
34 иностранных гражданина выдворены с  териритории РФ по решениям суда.  

Уважаемые кронштадтцы, не участвуйте в действиях, которые можно квалифициро-
вать как нарушение закнодательства в сфере миграции – погоня за лёгким заработком 
(например, создание так называемых «резиновых» квартир, приём на работу иностран-
ных граждан с нарушением закона и пр.) могут повлечь за собой тяжёлые последствия. 

 Фиктивная регистрация гражданина РФ по месту пребывания или по месту житель-
ства в жилом помещении и фиктивная регистрация иностранного гражданина или лица 
без гражданства по месту жительства в жилом помещении в Российской Федерации 
(УК РФ, ст. 322.2) наказываются штрафом в размере от ста тысяч до пятисот тысяч ру-
блей или в размере заработной платы или иного дохода осуждённого за период до 
трёх лет, либо принудительными работами на срок до трёх лет с лишением права зани-
мать определённые должности или заниматься определённой деятельностью на срок 
до трёх лет, либо лишением свободы на срок до трех лет.  
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Осторожно, мошенники! 
Самыми распространёнными в настоя-

щее время стали преступления, квалифи-
цируемые как мошенничества. Уровень 
преступности в этой сфере постоянно ра-
стёт. ОМВД России по Кронштадтскому 
району Санкт-Петербурга, районная про-
куратура  во взаимодействии с МО город 
Кронштадт ведут информационно-разъ-
яснительную работу с населением с целью 
сокращения этого вида преступлений.     

На сегодняшний день самыми распро-
странёнными правонарушениями являют-
ся действия, связанные с мошенничеством 
в сфере интернета и информационных 
технологий. Фиксируется постоянный рост 
мошеннических атак на людей телефон-
ных мошенников. Число их жертв растёт  
с каждым днём. Мошеннические действия 
можно условно разделить на контактные  

и телефонные. Жертвами тех и других чаще всего становятся пожилые люди. Необходимо 
объяснять им, что посторонним людям нечего делать в их квартире, если они сами не 
обращались в коммунальные или другие учреждения, не заказывали какие-либо услуги. 

Запомните! 
Никто не приходит домой к людям 

с целью обмена денег, выдачи бонусов  
и премий. Если вы ничего об этом не знаете, 
сообщите, не открывая дверь, что вы сами 
свяжетесь с родными, чтобы те взяли на 
себя получение информации. Никогда не от-
крывайте дверь тем, кто предлагает продать 
товар по низкой цене, будь то медицинский 
прибор или чудодейственное лекарство.

Любой звонок с незнакомого номера должен вас насторожить. Если вам со-
общают, что ваш близкий попал в беду и нужны немедленно деньги, от-
ключитесь и позвоните родным сами. Если поступает информация из банка 
об угрозе вашему вкладу, если вам звонит якобы следователь, ведущий дело  
о взятии кредита с вашего счёта, или служба безопасности банка, или «сотруд-
ник» банка с новой информацией для вас, просто отключитесь и перезвоните  
в банк сами. НИКОГДА не называйте звонившим реквизиты своей карты или банков-
ского счёта. Сотрудник банка такие вопросы не задаёт!
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Внимание! Прокуратура Кронштадтского района регулярно информирует население 
Кронштадта через кронштадтские СМИ о новых способах мошенничества, изобретаемых 
злоумышленниками, и о том, как уберечь свои деньги от преступных посягательств. 

Прокуратура Кронштадтского района: +7 (812) 311-58-89
epp.genproc.gov.ru

 Единый экстренный канал помощи: 
101, 112 – для любых операторов мобильной связи.

573-21-81 – телефон доверия ГУ МВД России  

по Санкт-Петербургу;

311-02-02  – дежурная часть ОМВД РФ 

 по Кронштадтскому району.

По вопросам защиты ваших прав  можно  
обращаться  

к Уполномоченному по правам человека 
 в Санкт-Петербурге 

  (Светлана Юрьевна Агапитова): 
8 812 241 46 77

mail@ombudsmanspb.ru


